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Energie Harmonie s.r.o., se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, IC: 21012482, DIC: CZ21012482,
zapsana v obchodnim rejstriku, sp. zn. C 395527 vedena u Méstského soudu v Praze (déle jen ,Energie Harmonie”)

Timto bychom Vés informovali o zpracovani Vasich osobnich tdaji spoleé¢nosti Energie Harmonie s.r.o., a k Vasim
pravim a povinnostem, které s timto zpracovanim souvisi.

VaSe osobni Udaje ziskavame a zpracovavame v souladu s relevantnimi pravnimi prepisy, kterymijsou zejména zakon
¢.110/2019 Sb., 0 zpracovani osobnich tdajl, Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, ze dne 27. dubna
2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd a o volném pohybu téchto udajd a o
zru$eni smérnice 95/46/ES (GDPR) a zakon ¢. 480/2004 Sh., o nékterych sluzbach informacni spolec¢nosti, pfipadné
predpisy, které je v budoucnu zméni ¢i nahradi.

Zpracovavani osobnich udajl probiha vzdy pouze v rozsahu daném konkrétni sluzbou nebo G¢elem zpracovani.
Rozsah zpracovavanych osobnich udajl

Jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, trvala adresa, adresa a technické informace o odbérném misté, pripadné
Udaje o Vasi spotfebé energii

Ugely zpracovani a pravni zaklad pro zpracovani

Pokud jste ndm udélili souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udajd k marketingovym ucellm, mizeme Vam zasilat
obchodni sdéleni o aktualnich vyhodnych nabidkach nasi spole¢nosti a o nabidkach nasich obchodnich partner(
(realizace fotovoltaickych, vétrnych elektraren, tepelnych Cerpadel), pfipadné Vas mdlzeme s touto tématikou
kontaktovat telefonicky, formou sms anebo jinym obdobnym zplsobem.

Jste-li nasim zakaznikem, jsme opravnéni Vas kontaktovat na zakladé § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékte-
rych sluzbach informacni spolecnosti e-mailem, telefonicky, formou sms, anebo jinym obdobnym zplsobem za
Ucelem nabizeni nasich produkt( a sluzeb, a to i bez udéleného souhlasu, pficemZ mate moznost takové zasilani
kdykoli odmitnout, po dobu trvani smluvniho vztahu.

V pfipadé, ze jste nam poskytli Udaje pro zpracovani nabidky na nase produkty nebo na produkty nékterého z nasich
partnerd, mame opravnény zajem Vas kontaktovat telefonicky, emailem nebo SMS, ato i v pfipadé, Ze jste predmét-
nou smlouvu neuzavieli, abychom Vas na tuto skutec¢nost upozornili, a v pfipadé zdjmu Vam pomlzeme s jejim
uzavrenim.

Vase osobni udaje (jméno, pfijmeni, telefonni ¢islo, e-mail, adresa, ¢islo Uctu, ¢islo SIPA, adresa a technické infor-
mace o odbérném misté, Udaje o Vasi spotfebé energii) pouzivame v pripadé Vaseho zajmu uzavfit smlouvu pro
vypInéni PIné moci, Smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky a dokumentd pro distribuci. Pravnim zakladem je jedna-
ni o0 uzavfeni smlouvy.

Vase osobni Gdaje miZeme pfedat ddvéryhodné tieti strang, ktera zajistuje administrativni ¢innost, technickou
podporu, marketingovou, obchodni, IT ¢i jinou potfebnou ¢innost (takové osoby jsou zpracovateli osobnich udajd).
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Vase osobni Udaje budou také zpfistupnény pfislusnym zaméstnanclm Energie Harmonie pfipadné smluvné vaza-
nym poradcdm, ktefi s nimi nakladaji v souladu s pravnimi predpisy a nasimi pokyny a jsou povinni zachovavat ml¢en-
livost a dodrzovat opatfeni slouzici k jejich zabezpeceni.

Cookies

Pokud jste jej udélili souhlas na nasich webovych strankach v tzv. cookies banneru zobrazeném pfi prvni navstéve
nasich webovych stranek jsme opravnéni zpracovavat Vase osobni Udaje. A to za u¢elem provadéni analyzy Vaseho
chovani a Vasich preferenci na webu, pfizplsobovani obsahu webu a zobrazovani personalizované online reklamy, a
dale za ucelem vyhodnocovani vykonnosti obsahu webu, Uspésnosti produktl ¢i marketingovych kampani. Pokud
chcete souhlas s ulozenim cookies odvolat, vyuzijte funkci vymazu cookies ve vasem prohlizeci.

Registry

PFed uzavienim/nabytim ucinnosti smlouvy o sdruzenych sluzbach dodavky plynu nebo elektfiny spole¢nost Energie
Harmonie vyuziva informace pfistupné o svych potencialnich zdkaznicich v ramci registrd osob. Registry slouzi k
vzajemnému informovani o Udajich, dvéryhodnosti bonité a platebni moralce (potencionalniho) zakaznika. Informa-
ce z registru osob pfispivaji mimo jiné k ochrané samotnych zakaznik( pred jejich nezodpovédnym zadluzovanim. K
zasilani udajl do registrl neni tfeba souhlasu zdkaznika. Potvrzenim Souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich
Udajl, zaroven souhlasite se ziskanim informaci o Vas z Pozitivniho registru.

Doba uchovavani

Vase osobni Udaje zpracovavame po dobu stanovenou pravnimi pfedpisy, tedy po dobu, ktera je nezbytna k ucelu
zpracovani. Z titulu opravnéného zajmu uchovavame VaSe osobni udaje 3 roky od skonc¢eni smluvniho vztahu. V
pfipadé Vaseho souhlasu ke zpracovani pro marketingové Ucely se jedna o dobu 3 let od posledni komunikace s Vami
(pokud nebyla dohodnuta krat$i doba). Pokud souhlas odvolate nebo omezite, Vase Udaje prestaneme v pfislusném
rozsahu pro dané ucely pouzivat, a pokud k jejich zpracovani nemame jiné zakonné dlvody, bezpe¢né je odstranime.

Zavérem

Na zavér si Vas dovolujeme informovat, ze je spolec¢nost Energie Harmonie opravnéna, z pohledu pravni povinnosti,
uchovavat vyse uvedené osobni Udaje, obsah komunikace s Vami, (e-mailovd komunikace a nahravky hovord), a to
zejména za Ucelem prokazani udéleného souhlasu (pro pfipadny budouci spor, soudni spor ¢i kontrolu ze strany
U00U) po celou dobu zpracovani idajli. Zakonnost tohoto zpracovani vyplyva ze zakona, nebot jde o opravnény zajem
Energie Harmonie nebo treti strany. Pro jiné Gcely (napf. zvySovani kvality sluzeb) budou tyto nahravky zpracovavany
v pfipadé, ze jste k tomu béhem komunikace s Energie Harmonie udélili vyslovny souhlas. V pfipadé jakychkoli zados-
ti o poskytnutiinformaci ke zpracovéani Vasich osobnich Udajd nebo dotazu ohledné uplatnéni Vasich prav ve smyslu
¢l. 5 nize, nas prosim kontaktujte na e-mailové adrese info@energieharmonie.cz.
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