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E N E RG I E Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky
HARMONIE elektrické energie a zemniho plynu

I. Uvod

«  Tyto Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky (,,0P") upravuji smluvni vztah pfi dodavce elektfiny ze sité nizkého a
vysokého napétia zemniho plynu (,,Komodita,,) mezi Zdkaznikem a Dodavatelem Energie Harmonie s.r.o. (,,Energie Harmo-
nie”) se sidlem Na Folimance 2155/15, Vinohrady, 120 00 Praha 2, I1C: 21012482, DIC: CZ21012482, zapsana v obchodnim rejstfi-
ku, sp. zn. C 395527.

+  Poskytovani sdruzenych sluzeb dodavky elektrické energie a zemniho plynu se fidi uzavifenou Smlouvou, OP, platnymi ceniky,
obc¢anskym zakonikem a energetickym zakonem. Dokumenty ze strany Energie Harmonie jsou nedilnou soucasti Smluvniho
vztahu a najdete je na webovych strankach www.energieharmonie.cz a v zakaznickém portale.

Il. Uzavieni Smlouvy

«  Pri podpisu Smlouvy a PIné moci Zakaznik vyslovené souhlasi s tim, Zze Dodavatel Energie Harmonie sjedna a uzavie v jeho
zastoupeni Smlouvu o distribuci s pfislusnym Provozovatelem distribu¢ni soustavy (,,PDS").

« Dodavka a odbér Komodity je zahajena okamzikem ucinnosti registrace zmény dodavatele v portalu Operatora Trhu - OTE.
Dodavka je spIlnéna pfechodem Komodity pfes méfidlo do odbérného mista (,,0M") Zakaznika.

I1l. Platebni a cenové podminky

«  Cenazahrnuje platbu za dodavku, distribuci, ostatni regulované platby, ekodané, DPH a poplatky. VSechny polozky a poplatky
jsou v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, nafizenimi, smluvnim ujednanim a platnymi ceniky.

. Zakaznik je povinen v pribéhu obdobi dodavky hradit zalohy, jejich vySe, cetnost a splatnost je ur¢ena v Platebnim kalendafi,
ktery obdrzi od Dodavatele. Dodavatel je opravnén v pribéhu odbéru nastaveni Zalohy upravit dle aktualni situace naOM ana
trhu s energiemi a dle rozsahu dlGvodné pfedpokladaného odbéru Komodity. Dodavatel je opravnén v pribé&hu smluvniho
vztahu vyzadovat mimofadnou zalohovou platbu (mimo standardni periodické zalohy stanovené platebnim kalendafem)ato v
pfipadé vykyvu cen na burze (rlst o vice nez 15% v horizontu 7 kalendéarnich dn)

- Platbaje povaZovéana za uhrazenou, je-li zaslana na pfislusny bank. uCet Dodavatele Energie Harmonie, fédné identifikovana
pfislusnym variabilnim symbolem a ve spravné vysi, dle Platebniho kalendafe. Neoznacené platby zaslané Zakaznikem na
Ucet Dodavatele Energie Harmonie, mlze Dodavatel pfifadit, na kteroukoli neuhrazenou platbu Zakaznika. Na pfipadné dalsi
platby podle Smlouvy (smluvni pokuty, Uroky z prodleni, nahrada skody, poplatky za upominky) vystavi Dodavatel doklad, ktery
je povinen Zakaznik uhradit.

- Vyuctovaniza dodavku, distribuci a uhrazenych zaloh je provadéno minimalné jednou za 13 mésict dle platnych Cenik( v dobé
plnéni. Odecet stavu a odhad spotifeby na méfidle zajistuje Distributor. Na zakladé Distributorem sdélenych udaji vystavi
Dodavatel Zakaznikovi vyuctovani dodavky, distribuce a souvisejicich sluzeb.

IV. Prava a povinnosti - Dodavatel Energie Harmonie

Je opravnén zadat na Distributora pozadavek na preru$eni nebo ukonéeni dodavky Komodity pfi neopravnéném odbéru. Naklady
na preruseni a ukonéeni dodavky hradi Zakaznik. Je opravnén odstoupit od Smlouvy, odhlasit se od Dodavek nebo zajistit u
prislusné Distribuce demontaz méridla, je-li Zakaznik v prodleni se zaplacenim svého zavazku déle nez 10 dni od zaslané upominky
k uhrazeni. Je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé, kdy Zakaznik odvola svij Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd a
Dodavatel jiz nemize bez tohoto souhlasu vykonavat své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy. Zavazuje se pfevzit odpovédnost za
odchylku za Zakaznika podle pfislusnych pravnich pfedpisl. Nevztahuje se na platnou Smlouvu u jiného dodavatele a pfi Ukonech,
kterymi Zakaznik brani zahajeni dodavky u Dodavatele Energie Harmonie, nebo pfi mareni jiz zahajené dodavky.

V. Prava a povinnosti - Zakaznik

Je opravnén odstoupit od Smlouvy v pfipadé bezddvodného neposkytovani nebo nezajisténi distribucnich sluzeb. Je opravnén
odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze porusi svoje povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, OP nebo platnych pravnich predpist. Mize
Smlouvu ukon¢it pfi zaniku nebo ukonceni odbéru Komodity v OM, po dolozeni vérohodnych a Uplnych Dokumentd (ukonceni
najemni Smlouvy, prodeji nemovitosti, likvidace, exekuce). Opusti-li OM bez fadného ukon¢eni Smlouvy, nezbavuje se povinnosti
uhradit Kone¢né vyuctovani, a to az do doby prevzeti OM jinym zakaznikem nebo odhlaseni Dodavatele od odbéru Komodity na OM
na portalu OTE, spole¢né s pfipadnym poplatkem za pfed¢asné ukonceni Smlouvy.
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E N E RG I E Obchodni podminky sdruzenych sluzeb dodavky
HARMONIE elektrické energie a zemniho plynu

Zavazuje se mit po celou dobu platnosX Smlouvy uzavfenou pouze jednu Smlouvu na dodavku na pfislusné OM. Je-li Smlouva
uzaviena mimo prostory obvyklé k podnikani Dodavatele, mdze zakaznik v postaveni Spotiebitele od Smlouvy odstoupit do 14 dn(
od jejiho uzavfeni. Zavazuje se po podpisu Smlouvy poskytnout Dodavateli veSkerou soucinnost, aby mohla byt Smlouva radné
plnéna a necinit zadné ukony k zabranéni zahajeni dodavky. Je povinen umoznit pracovnikovi distribuce pfistup k méridlu.

VI. Spoleéna ustanoveni

- Smlouva mize byt uzaviena pisemné a elektronicky. Ustnich imluv, které nejsou zaneseny do Smlouvy, se nelze doméahat.

«  Odstoupenim od Smlouvy nezanika povinnost Smluvnich stran uhradit své Zavazky vyplyvajici.

« Je-li Smlouva uzavfena na dobu neurcitou, Ize ji jednostranné vypovédét, Vypovédni doba je tfi mésice a za¢ina bézet prvnim
dnem v mésici nasledujici mésice, ve kterém byla pisemna vypovéd doru¢ena druhé Smluvni strané.

« Je-liSmlouva uzaviena na dobu urc¢itou a Zakaznik pisemné neoznami tfi mésice pfed uplynutim doby, na kterou byla sjedna-
na, ze trva na ukonc¢eni Smlouvy, Smlouva se prodluzuje do 31.12. nasledujiciho roku, neni-li ve Smlouvé uvedeno jinak.

«  Dokumenty pro ukon¢eni Smlouvy jsou k dispozici na webovych strankach www.energieharmonie.cz a v zakaznickém portalu.

- Dodavatel je opravnén aktualizovat OP, ménit Ceny za dodavku, staly mésic¢ni plat aj. zmény Dodavatel zvefejiuje, na svych
strankach www.energieharmonie.cz a dale zasild oznameni prostfednictvim e-mailové zpravy, nejpozdéji 30 kalendarnich dni
pfed u¢innosti zmény. Zakaznik je povinen se s novymi zménami seznamit a ma pravo v pfipadé nesouhlasu s takovou zménou
od Smlouvy pisemné odstoupit do 10. dne pfed nabytim u¢innosti takové zmény. Odstoupeni je tu¢inné k poslednimu dni.

VIl. Poplatky a smluvni pokuty

« Zaupominku s vyzvou k Uhradé splatné platby je Dodavatel Zakaznikovi opravnén Uuc¢tovat poplatek ve vysi 200,-.

. Zakaznik je povinen uhradit Dodavateli ndhradu $kody, pokud Dodavateli zpUsobil Gjmu.

«  Priprodleni s uhradou kterékoliv splatné pohledavky vznika povinnost Zakaznika zaplatit zakonny Urok z prodleni.

«  Veskeré naklady spojené s vymahanim pfipadnych pohledavek, které vznikly z pInéni Smluvniho vztahu, (napf. soudni poplat-
ky, ndklady na zasilani upominek, odména advokata/notéare...) jdou k tizi Zdkaznika a je povinen je Dodavateli nahradit.

VIIl. Reklamace a Fe$eni sporl

«  Zjisti-li néktera ze Smluvnich stran prokazatelné chyby nebo omyly pfi vyuctovani dodavek podle Smlouvy, je opravnéna toto
zjisténi pisemné u Druhé strany reklamovat.

«  Smluvnistrana, vi¢i které je reklamace uplatnéna, situaci prosetfia vysledek ozndmi pisemné do 30. kalendarnich dnli druhé
strané. Byla-li reklamace opravnéna, Smluvni strany vzajemné vyporadaji rozdily v platbach, a to nejpozdéji do 30 kalendar-
nich dnl od dne doruceni reklamace. Je-li reklamovana spotieba nebo distribu¢ni ¢ast a Dodavatel pfedava reklamaci na
pfislusnou PDS, shora uvedené Ihlty, po dobu vyfizovani reklamace u PDS, nebézi.

«  Prislusnost soudu pro fe$eni sporu je stanovena prislusnym pravnim pfedpisem. Pro soudni fizeni s mezinarodnim presahem
je mistné prislusny soud podle sidla Dodavatele a rozhodnym pravem je vzdy pravo Ceské republiky.

IX. Zavér

«  Smluvni strany maji za povinnost bezodkladné oznamovat zmény tykajici se Smlouvy a zmén na OM (zména osobnich udaju,
kontaktnich dajl, ¢isla Uétu, pfedpokladana vyse spotieby.). Neinformovani o takovych zménach jde k tizi povinné Smluvni
strany.

« Udaje, které Zakaznik poskytne pti zpracovani Smlouvy, a v priibéhu Smluvniho vztahu jsou pouzity k pInéni povinnosti Doda-
vatele, zakonnych povinnostia oprdvnénému zajmu. Registraci a podpisem Smlouvy Zakaznik souhlasi se Zpracovanim osob-
nich Gdaji. Dokument Souhlas se zpracovanim osobnich Udaji ma zakaznik k dispozici ve svém Zakaznickém portalu. Proti
zpracovani osobnich Gdajl na zakladé nasich opravnénych zajml ma Zakaznik pravo kdykoliv podat namitku.

«  Podpisem Smlouvy Zakaznik potvrzuje, ze se seznamil s OP, fadné si je precetl, rozumi jim a souhlasi s nimi.

« OPjsouplatné 0d 1.9.2023.
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